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WOJEWÓDZKI ZESPÓŁ 
                                     LECZNICTWA PSYCHIATRYCZNEGO
    W OLSZTYNIE
          Ul. Wojska Polskiego 35
                   10-228 Olsztyn   

Wykonawcy ubiegający się

o udzielenie zamówienia                                                           
Pismo z dnia:                      Znak pisma :                                   Nasz znak:                          Data: 

            -                                            -                                       ZP.2651.66.2026               08.06.2026 r.
Sprawa: Obsługa rachunków bankowych oraz przyjęcie w depozyt kluczy do kasy pancernej dla WZLP w Olsztynie.

WYJAŚNIENIE TREŚCI OGŁOSZENIA

W odpowiedzi na wniosek Wykonawcy, Zamawiający przedstawia następujące wyjaśnienia do treści Ogłoszenia o zamówieniu:
Pytanie 1:

W nawiązaniu do Załącznika nr 4 - Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 1, ppkt 2), prosimy o określenie:

- średniomiesięcznej ilości przelewów krajowych – standardowych wykonywanych przez Zamawiającego?

- średniomiesięcznej ilości przelewów krajowych – pilnych/ekspresowych typu SORBNET lub Express Elixir wykonywanych przez Zamawiającego?
Odpowiedź: 
Średniomiesięczna ilość przelewów krajowych – standardowych wykonywanych przez Zamawiającego – 450.

Średniomiesięczna ilość przelewów krajowych – pilnych/ekspresowych typu SORBNET lub Express Elixir wykonywanych przez Zamawiającego – 0.

Pytanie 2:

W nawiązaniu do Załącznika nr 4 - Opis przedmiotu zamówienia: pkt 1, ppkt 3) oraz pkt. 2, ppkt 3), prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza oraz uzna za spełnienie w/w zapisu, stosowanie tzw. czeków online – elektronicznych wypłat gotówkowych?

Proces elektronicznych wypłat gotówkowych polega na przekazywaniu zleceń wypłaty gotówki dla dowolnej, wskazanej przez Zamawiającego osoby bezpośrednio w systemie bankowości internetowej. Proces obsługi zleceń wypłaty gotówki online jest w pełni intuicyjny, spełnia wszelkie zasady bezpieczeństwa (zlecającego-podpisującego takie zlecenie oraz osoby wypłacającego gotówkę) i zapewnia codzienny dostęp do informacji o zleconych i zrealizowanych już zleceniach – wypłatach gotówki.
Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza stosowanie tzw. czeków online – elektronicznych wypłat gotówkowych.

Pytanie 3:

W nawiązaniu do Załącznika nr 4 - Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 1, ppkt 10), prosimy o doprecyzowanie jakiego rodzaju usługi w zakresie w/w zapisu oczekuje Zamawiający? Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający uzna za spełnienie w/w zapisu na podstawie możliwości zlecenia w Banku przelewu pilnego tzw. SORBNET?
Odpowiedź: 

Pkt. 1, ppkt 10 Opisu przedmiotu zamówienia dotyczy przelewów zwykłych krajowych dokonywanych do godziny 8.00.

Pytanie 4:

W nawiązaniu do Załącznika nr 4 - Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 2, ppkt 7), prosimy o doprecyzowanie jakiej informacji w zakresie w/w zapisu oczekuje Zamawiający? Prosimy o potwierdzenie, że zamawiający uzna za spełnienie w/w zapisu na podstawie prezentacji salda każdego rachunku bankowego w systemie bankowości internetowej oraz na wyciągu bankowym?
Odpowiedź: 

Pkt. 2, ppkt 7 Opisu przedmiotu zamówienia dotyczy prezentacji salda każdego rachunku bankowego w systemie bankowości internetowej oraz na  wyciągu bankowym.

Pytanie 5:

Prosimy o określenie przez Zamawiającego wysokości sald: rachunków bankowych oraz lokat

terminowych Zamawiającego - średniomiesięcznie w ciągu roku?
Odpowiedź: 

Wysokość sald rachunków bankowych Zamawiającego średniomiesięcznie w ciągu roku to 4 450 000,00 zł .

Wysokość lokat terminowych Zamawiającego  średniomiesięcznie w ciągu roku to 17 000 000,00 zł.

Pytanie 6:

Czy Zamawiający w ramach zapytania ofertowego planuje korzystać z kart debetowych lub przedpłaconych? Jeżeli tak, to prosimy o określenie łącznej ilość kart wydanych w trakcie zapytania ofertowego.
Odpowiedź: 

Zamawiający w ramach zapytania ofertowego nie planuje korzystać z kart debetowych lub przedpłaconych.

Pytanie 7:

W nawiązaniu do Załącznika nr 4 - Opis przedmiotu zamówienia, pkt. 3 (prawdopodobnie omyłkowo oznaczony jako pkt.2) tj. „Przyjęcie w depozyt kluczy do kasy pancernej” uprzejmie prosimy o odstąpienie od w/w zapisu przez Zamawiającego.

Usługa polegająca na przechowywaniu kluczy do kas pancernych klientów nie stanowi standardowej ani powszechnie oferowanej usługi bankowej na rynku. Banki nie świadczą tego rodzaju usług w ramach obsługi bankowej: zarówno z przyczyn operacyjnych, regulacyjnych jaki i związanych z bezpieczeństwem. W związku z powyższym wskazany wymóg może prowadzić do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji oraz naruszenia zasad udzielania zamówień publicznych. Zgodnie z art. 16 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych, zamawiający zobowiązany jest do przygotowania i przeprowadzenia postępowania w sposób zapewniający m.in. proporcjonalność wymagań. W naszej ocenie wskazany warunek nie spełnia zasady proporcjonalności, ponieważ nie jest bezpośrednio związany z podstawowym zakresem usług bankowych oraz wykracza poza standard rynkowy, co może prowadzić do ograniczenia liczby potencjalnych wykonawców zdolnych do złożenia oferty. Mając powyższe na uwadze, uprzejmie prosimy na odstąpienie od przedmiotowego wymogu lub uznanie go za fakultatywny, niewpływający na ocenę ofert.
Odpowiedź: 

Zamawiający informuje, że ze względów bezpieczeństwa oraz zgodnie z wewnętrznymi procedurami ochrony wartości pieniężnych, usługa depozytu kluczy zapasowych jest niezbędnym elementem zamówienia. W związku z powyższym Zamawiający podtrzymuje dotychczasowe wymagania.
Udzielone odpowiedzi będą wiążące dla wszystkich wykonawców.

Termin składania ofert ulega zmianie i wyznacza się na dzień 11 czerwca 2026 r. do godz. 10:00.
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