ABC PRAW PACJENTA
WOJEWODZKIEGO ZESPOLU LECZNICTWA PSYCHIATRYCZNEGO W OLSZTYNIE

Podstawa prawna: Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. Nr 52 poz. 417 z 2009 z dnia 31 marca 2009 r.)

Ustawa o zaktadach opieki zdrowotnej z dnia 30 sierpnia 1991r.

(z pdzniejszymi zmianami)

Pacjent ma prawo do:

1. Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig, odpowiadajgcych wymaganiom
aktualnej wiedzy medycznej mozliwych do przeprowadzenia w Wojewddzkim Zespole Lecznictwa
Psychiatrycznego lub innych zaktadach wspétpracujgcych ze szpitalem.

2. Informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Wojewodzki Zespot
Lecznictwa Psychiatrycznego w Olsztynie

3. Informac;ji o prawach pacjenta uwzgledniajacej ograniczenia tych praw. Informacja ta winna by¢
umieszczona w miejscu ogélnodostepnym.

4. Informacji o swoim stanie zdrowia, po uzyskaniu ktérych ma prawo przedstawic lekarzowi swoje
zdanie w tym zakresie.

5. Pacjent, w tym matoletni, ktoéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do
uzyskania od pielegniarki przystepnej informacji o jego pielegnaciji i zabiegach pielegniarskich.

6. Zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu
Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem
zawodu medycznego.

7. Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody,
po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia. Zgoda oraz sprzeciw mogg by¢ wyrazone ustnie
albo poprzez takie zachowanie ktore w sposob niebudzgcy watpliwosci wskazuje na wole
poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak takiej woli.

8. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory
psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo
do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia swiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest
zezwolenie sgdu opiekunczego.

9. Poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegodlnosci w czasie udzielania mu Swiadczen
zdrowotnych.

10. Obecnosci oso6b bliskich przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych.

Osoba wykonujgca zawdd medyczny udzielajgca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze
odmowic¢ obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia

prawdopodobiehstwa wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na bezpieczenstwo



zdrowotne pacjenta.
11. Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy, bgdz osoba upowazniona przez pacjenta ma prawo do
dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu
Swiadczen zdrowotnych.
12. Po smierci pacjenta, prawo wglgdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta za zycia.
13. Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy mogg wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia
okreslonych w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. 0 zawodach lekarza i lekarza dentysty,
jezeli opinia albo orzeczenie ma wptyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z przepisow
prawa. Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za
posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie 30 dni od dnia wydania opinii albo
orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.Sprzeciw wymaga uzasadnienia.
14. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi
osobami oraz prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej. Pacjent ponosi koszty realizacji praw,
jezeli realizacja tych praw skutkuje kosztami poniesionymi przez WZLP
15. Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej.
16. Pacjent ma prawo do przechowywania rzeczy wartosciowych w depozycie.
17. Pacjenta ma prawo do ztozenia skargi w przypadku naruszenia jego praw.
Skarge mozna ztozy¢ do: pielegniarki ( oddziatowej, odcinkowej), lekarza (ordynatora oddziatu,
lekarza prowadzgcego, lekarza dyzurnego), z-cy dyrektora ds. lecznictwa, z-cy dyrektora ds.
pielegniarstwa, dyrektora WZLP, Rady Spotecznej Szpitala, Narodowego Funduszu Zdrowia,
Organu zatozycielskiego Szpitala, Ministerstwa Zdrowia, Rzecznika Odpowiedzialno$ci Zawodowej
Lekarzy w Okregowej Izbie Lekarskiej, Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Pielegniarek i
Potoznych w Okregowej Izbie Pielegniarek i Potoznych, Rzecznika Praw Pacjenta, Rzecznika
Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego, Rzecznika Praw Obywatelskich, Sedziego wizytujgcego
WZLP

NUMER BEZPLATNEJ INFOLINII BIURA RZECZNIKA PRAW PACJENTA

0 800 190 590

CZYNNE OD PONIEDZIALKU DO PIATKU W GODZINACH OD 9 DO 21
Szczegotowe informacje o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta dostepne sg w punktach
pielegniarek, izbie przyjec, rejestracji poradni
Dyrektor WZLP w Olsztynie lub upowazniony przez niego lekarz moze ograniczy¢
korzystanie z praw pacjenta w przypadku:

-wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub

-ze wzgledu na bezpieczenstwo zdrowotne pacjentow,

-a w przypadku prawa pacjenta do kontaktu osobistego, telefonicznego lub

korespondencyjnego z innymi osobami takze ze wzgledu na mozliwos$ci organizacyjne

szpitala



OBOWIAZKI PACJENTA

1. Pacjent zobowiagzany jest::

-przestrzegac obowigzujgce przepisy zwigzane z procesem udzielania $wiadczen zdrowotnych w
WZLP w tym Regulaminu Porzgdkowego

-przestrzegac zalecen lekarskich i pielegniarskich

-przestrzegac ustalen kontraktu terapeutycznego

-przestrzegac obowigzujgce normy wspotzycia w stosunku do innych pacjentéw i personelu WZLP,
w tym nie naruszaé ciszy nocnej

-uzywac przedmioty wyposazenia oddane dla potrzeb pacjenta w czasie przebywania w WZLP w

sposob zgodny z ich przeznaczeniem

2. Pacjent jest materialnie odpowiedzialny za mienie szpitalne oddane do uzywania na czas pobytu
w  WZLP. W przypadku powstania szkody w mieniu WZLP na skutek zawinionego dziatania

pacjenta, zobowigzany jest on do jej naprawienia lub uiszczenia rownowartosci naprawy.

3. Pacjentowi hospitalizowanemu nie wolno opuszczac terenu WZLP bez uzgodnienia z

personelem medycznym. Wyjscie pacjenta poza oddziat wymaga zgody lekarza prowadzacego.

OBOWIAZKI ODWIEDZAJACYCH

1. Osoby odwiedzajgce zobowigzane s3:

-przestrzegac¢ obowigzujgce przepisy zwigzane z procesem udzielania $wiadczen zdrowotnych -
przestrzega¢ Regulaminu Porzgdkowego, w tym wyznaczonych godzin odwiedzin

-przestrzegac obowigzujgce normy wspotzycia w stosunku do innych pacjentéw i personelu WZLP,

w tym nie naruszac¢ ciszy nocnej;

NA TERENIE WZLP ZABRONIONE JEST:

-palenie tytoniu poza wyznaczonymi miejscami i pomieszczeniami

-wnoszenie i spozywanie napojow alkoholowych i sSrodkéw odurzajgcych

-uprawianie gier hazardowych oraz zajmowanie sie handlem

-wnoszenie broni i materiatéw niebezpiecznych

-korzystanie z telefonéw komérkowych w czesci obserwacyjnej.

Rodzina i bliscy pacjenta przebywajgcego na obserwacji majg mozliwos¢ kontaktowania sie z
pacjentem przez znajdujgcy sie tam telefon stacjonarny. W czesci ogdlnej oddziatu dostepny jest
dla wszystkich pacjentéw automat telefoniczny. Posiadanie i korzystanie z telefonéw komérkowych
W czesci 0golnej jest mozliwe wytgcznie za zgodg ordynatora.

O odwiedzinach w czesci obserwacyjnej decyduje lekarz.



